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FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest din Timișoara 

1.2 Facultatea / Departamentul 
Știinţe Politice, Filosofie și Știinţe ale Comunicării / Filosofie și 

Știnţe ale Comunicării 
1.3 Catedra  

1.4 Domeniul de studii ştiinţele comunicării 
1.5 Ciclul de studii Master 
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare și mediere în conflictele sociale  
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Formate de comunicare profesionalizată 
2.2 Titularul activităţilor de curs Lect. dr. Ioana Vid 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Lect.dr. Maria Micle 
2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei OB 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 25 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 28 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 25 
Tutoriat   
Examinări   
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual 78 
3.8 Total ore pe semestru 120 
3.9 Numărul de credite 6 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum •  
4.2 de competenţe •  

 
 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
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5.1 de desfăşurare a cursului •  

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului •  

 
 
 

6. Competenţele specifice acumulate 
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� Însuşirea corectă a vocabularului  comunicării profesionalizate. 

� Dezvoltarea gândirii strategice și analitice în domeniul comunicaţional. 

� Asumarea conștientă a statului de interdisciplinaritate al știinţelor comunicării.  

� Abilit ăţi de creare a unor texte și enunţuri de specialitate. 
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• Preocuparea pentru perfecţionarea profesională prin antrenarea abilităţilor creative. 
• Proiectarea unor perspective teoretice diferite asupra noţiunii de comunicare. 
� Implicarea în activităţi ştiinţifice, cum ar fi elaborarea unor articole şi studii de specialitate. 

� Participarea la proiecte având caracter ştiinţific, compatibile cu cerinţele integrării în 

învăţământul european. 

 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei � Abilit ăţi de creare a unor texte, enunţuri de specialitate. 

7.2 Obiectivele specifice • Creativitate în știinţele comunicării 
• Proiectarea unor perspective teoretice asupra noţiunii de 

comunicare profesionalizată 
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Comunicarea profesionalizată: 

- Comunicarea și abilităţile sociale 
- Managementul informaţiilor și al 

învăţării 

Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Abilit ăţi de comunicare în organizaţii Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Tehnici de comunicare în organizaţii Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Comunicarea în afaceri Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 
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Comunicarea scrisă în afaceri Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Elemente ale comunicării 
comportamentale 

Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Tehnici de desfășurare a unei discuţii de 
afaceri 

Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Tehnici de formulare a întrebărilor Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Comunicare, societate și cultură Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Tipuri de materiale jurnalistice Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Prelegerea Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

Debate Prelegere 
Dialog 
Dezbatere 

 

1. Cândea, R. M. , Cândea, D.  (1996).  Comunicarea managerială.  Concepte, deprinderi, strategie.  
Bucureşti: Expert.  

2. Chirică, S. (1996). Psihologie organizaţională. Modele de diagnoză şi intervenţie. Cluj-Napoca: Casa 
de editură şi consultanţă “Studiul organizării”. 

3. Cowling, A.G., Stanworth, M.J.K., e.a. (1988). Behavioural Sciences for Managers. London: Edward 
Arnold.  

4. Davenport Sypher, B. (1990). Case Studies in Organizational Communication. New York: The 
Guilford Press. 

5. De Peretti, A., Legrand, J.A., Boniface, J., (2001).Tehnici de comunicare. Iaşi: Polirom. 

6. Deal, T.E., Kennedy, A.A. (1982). Corporate Culture. The Rites and Rituals of Corporative Life. 
Reading, Massachusetts: Addison-Wesley Publ. Co. 

7. DeVito, J.A. (1996). Essentials of Human Communication, 2nd ed. New York: Harper Collins College 
Publishers. 

8. English for Professional Communication, http://ec.hku.hk/epc.  

9. Ferréol, G., Flageul, N. (1998). Metode şi tehnici de exprimare scrisă şi orală. Iaşi: Polirom.  

10. Graur, Evelina, (2001) Tehnici de comunicare, Cluj, Ed. Mediamira. 
(http://www.eed.usv.ro/assets/fisiere/carti%20incot/Tehnici-de-comunicare.pdf) 

11. Hibbels, S., Weawer, R.L. (1995). Communicating Effectively, 4th ed. New York: McGraw-Hill.  

12. IEEE, Professional Communication Society, http://www.ieeepcs.org. 

13. Johns, G. (1998) Comportament organizaţional. Bucureşti: Editura Economică. 

14. Lussier, R. N. (1990). Human Relations in Organizations. A Skill Building Approach. Homewood IL: 
IRWIN. 

15. Munteanu,Irina, (1998), Comunicare profesională – Planşe de prezentare, Casa Cărţii de Ştiinţă. 
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16. O’Hair, D., Friedrich, G.W. e.a. (1995). Competent Communication. New York: St. Martin’s Press. 

17. Pease, A. (1997). Limbajul trupului . Bucureşti: Polimark. 

18. Pease, A., Garner, A.(1994). Limbajul vorbirii . Bucureşti: Polimark. 

19. Rees, D. (1996). Arta managementului, ed. a treia. Bucureşti: Editura Tehnică 

20. Stanton, N. (1995). Comunicarea. Bucureşti: SC Ştiinţă & Tehnică. SA. 

 
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observaţii 
Comunicarea profesionalizată – 
perspective diacronice şi sincronice, în 
profilul specialitărilor masteranzilor  

Dezbatere 
 

 

Elemente de limbaj de specializat Analiză textuală  
Contextualizare terminologică Analiză contextuală  
Abilit ăţi de comunicare în organizaţii  Dialog, dezbatere  
Abilit ăţi de comunicare în organizaţii Joc de rol  
Tipologia documentelor instituţionale, 
tehnici de documentare 

Exerciţiul  

Elaborarea unor documente specifice: CV, 

scrisoare de intenţie, comunicat de presă  
Exerciţiul  

Bibliografie 
21. Graur, Evelina (2001). Tehnici de comunicare. Cluj : Mediamira  

(http://www.eed.usv.ro/assets/fisiere/carti%20incot/Tehnici-de-comunicare.pdf). 

22. Pease, A., Garner, A. (1994). Limbajul vorbirii. Bucureşti : Polimark. 

23. Stanton, N. (1995). Comunicarea. Bucureşti : Ştiinţă & Tehnică.  

24. BULUŢĂ, Gheorghe, CRAIA, Sultana, POPA, Silvia (2002). Dicţionar de comunicare şi ştiinţa 
informării. Braşov : Editura Universităţii Transilvania din Braşov. 

25. PRASOW, Paul (1983). Arbitration and collective bargaining. 

26. Conflict şi comunicare : consideraţii despre conflict. Bucureşti : Gnosis, 2002. 

27. POPESCU, Cristian Florin (2002). Dicţionar explicativ de jurnalism, relaţii publice şi publicitate, 
Bucureşti : Tritonic. 

 
 
 
9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 
• Conţinutul cursului încearcă să se adapteze cerinţelor angajatorilor. Aceste cerinţe sunt formulate la 

întâlnirile periodice cu reprezentanţii asociaţiilor profesionale 
 
 

 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs Examen tip-grilă  50% 
   

10.5 Seminar / Lucrări de seminar, portofoliu  50% 
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laborator documentar 
   

10.6 Standard minim de performanţă 
• Cunoașterea în linii mari a redactării formatelor de comunicare profesionalizată 
• Obţinerea unui punctaj minim la susţinerea lucrărilor de seminar 

 

Data completării Semnătura titularului de curs, Semnătura titularului de seminar, 

Data avizării în catedră/departament Semnătura şefului catedrei/departamentului 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest 
1.2 Facultatea / Departamentul Filosofie, Științe Politicie și ale Comunicării  
1.3 Catedra Filosofie și Științe ale Comunicării  
1.4 Domeniul de studii JURNALISM 
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studii / Calificarea Jurnalism 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Tehnici de redactare 
2.2 Titularul activităţilor de curs Prof. dr. Tolcea Marcel 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Prof. Dr. Marcel Tolcea 
2.4 Anul de studiu  2.5 Semestrul  2.6 Tipul de evaluare  2.7 Regimul disciplinei  
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 2 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator  
3.4 Total ore din planul de învăţământ 2 din care: 3.5 curs 1 3.6 seminar/laborator  

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 40 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 24 
Tutoriat  
Examinări   
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual 94 
3.8 Total ore pe semestru 42 
3.9 Numărul de credite  
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum •  
4.2 de competenţe •  

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului •  

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului •  

 
 
 



6. Competenţele specifice acumulate 
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 • Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor şi cunoştintelor de specialitate din 
domeniul ştiinţelor comunicării 

• Descrierea tipurilor diferite de audienţă / public implicate în comunicare, precum și 
„zgomotele” comuncării 
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• Implicarea în activităţi speficice, cum ar fi elaborarea unor articole de specialitate; 
• Participarea la proiecte, compatibile cu cerinţele integrării în instituţiile de presă 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei • Înțelegerea noțiunilor de manipulare, dezinformare și propagandă 
7.2 Obiectivele specifice •  
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Sfera publică. Opinia publică Expunere, demonstrație 

academică, ilustrare 
 

Teorii despre influenţa mass media: 
autoritaristă, a presei libere, 
responsabilităţii sociale, comunistă, 
participării democratice. 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Funcţii şi roluri ale comunicării de 
masă: funcţia informativă, corelativă, 
continuativă, educaţională, de 
divertisment, mobilizatoare. 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Manipularea. Definiţii. Delimitări. 
Tipuri de manipulare. Perspectiva 
studiului: sociologică, psihologică, 
comunicaţională. 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Manipulare și propagandă. Limba de 
lemn 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Manipulare şi persuasiune,  

 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 



Manipulare și dezinformare 

 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Zvonurile 

 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Manipulare și parainformare. 
Competența mediatică (Media 
Literacy) 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Stratageme ale manipulării mediatice 
Manipularea prin paginare, prin 
selecţie, prin dramatizare. 

Expunere, demonstrație 
academică, ilustrare 

 

Bibliografie 

Cazacu Slama, Tatiana, Stratageme comunicaţionale şi manipularea, Iaşi, Editura Polirom, 2000;Teodorescu, 
Bogdan, Cinci milenii de manipulare, Tritonic, 2007; Coman, MihaiIntroducere în sistemul mass-media, 
Polirom, ediţia a II-a, 2004Christians, Clifford; Fackler, Mark; Rotzoll, Kim; McKee, Kathy, Etica mass-media. 
Studii de caz, Polirom, 2001;De Fleure, Melvin L., Ball-Rokeach, Sandra,Teorii ale comunicării de masă, Iaşi, 
Editura Polirom, 1999; Ficeac, Bogdan, Tehnici de manipulare, Bucureşti, Nemira, 1996; Limba de lemn, 
Bucureşti, Editura Humanitas,1992; Joule, R.V.&Beauvois,  J.L., Tratat de manipulare, Oradea, Antet, 1997; 
Kapferer Jean-Noel, Zvonurile , Bucureşti, Humanitas, 1993; Dobrescu, Paul; Bârgăoanu, Alina, Mass media şi 
societatea, SNSPA, Facultatea de      Comunicare şi Relaţii Publice „David Ogilvy”; Vasile Tran, Irina 
Stănciugelu, Patologii și terapii comunicaționale, SNSPA, 1998; Tolcea, Marcel, Rus, Călin, Presa și 
toleranța, 1998. 

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

•  
 
 

 
10.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere din 
nota finală 

10.4 Curs  Examen 50 la sută 
   

10.5 Seminar / 
laborator 

Asimilarea noțiunilor prezentate prin expuneri, 
demonstrații didactice și aplicații. 

Referate 50 la sută 

   
10.6 Standard minim de performanţă 

•  
 

 



 

 

Data completării  Semnătura titularului  

Data avizării în departament Semnătura directorului departamentului 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest din Timișoara 
1.2 Facultatea  Științe Politice, Filosofie și Științe ale Comunicării  
1.3 Departamentul Filosofie și Științe ale Comunicării  
1.4 Domeniul de studii Științele comunicării, Filosofie 
1.5 Ciclul de studii Master 
1.6 Programul de studii / Calificarea MMRP, JE, JS, CMCS, SID, FSSU, FHFR 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Elemente de retorică în comunicarea profesionalizată 
2.2 Titularul activităţilor de curs Clitan Gheorghe 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Clitan Gheorghe 
2.4 Anul de studiu 1 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei Obl 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 10 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 6 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 28 
Tutoriat 4 
Examinări  6 
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual 54 
3.8 Total ore pe semestru 42 
3.9 Numărul de credite 7/6/5 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum • - 
4.2 de competenţe • - 

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului • Curs practic 

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului • Lucru pe grupe de studiu 

 
 
 



6. Competenţele specifice acumulate 
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Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) 

� Cunoaşterea şi însuşirea corectă a terminologiei retorice; 

� Capacitatea de a surprinde specificul retoricii antice prin raportare la programele retorice 

actuale; 

� Identificarea şi cunoaşterea moştenirii istorice a retoricii pentru filosofie, ştiinţele 

informaţiei şi comunicării; 

� Înţelegerea rolului jucat de retorică în formarea personală şi profesională. 

 

Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a 

conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei) 

� Utilizarea clară a tematicii, problematicii şi conceptelor retoricii în dezbaterile culturale și 

filosofice actuale; 

� Înţelegerea dimensiunii aplicative a retoricii în științele comunicării; 

� Explicarea rolului jucat de formele elocinţei în viaţa reală şi în cea culturală; 

� Interpretarea textelor de referinţă analizate la seminar cu mijloacele retoricii actuale. 
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Instrumental – aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; 

utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare) 

� Abilităţi de utilizare corectă a instrumentelor retoricii în viaţa de zi cu zi şi de aplicare a lor în 

comunicarea profesionalizată; 

� Deprinderi de abordare a oricărui tip de discurs cu mijloacele retoricii; 

� Stăpânirea şi utilizarea principalelor tehnici ale retoricii; 

� Construirea unui discurs la comandă, în tiparele formelor elocinţei. 

 

Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive li responsabile fată de domeniul ştiinţific/cultivarea 

unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori 

culturale, morale şi civice / valorificarea  optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile 

ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte 

persoane – instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională) 

 

� Manifestarea interesului de a stăpâni formele elocinţei în scopul formării moral-

profesionale;  

� Preocuparea pentru utilizarea deontologică a tehnicilor retoricii ca instrumente de 

dezvoltare profesională; 

� Implicarea în activităţi ştiinţifice, cum ar fi elaborarea unor articole şi studii de specialitate. 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei • Dezvoltarea și evaluarea abilităților de deconstrucție și 

reconstrucție a discursului 
7.2 Obiectivele specifice • Stăpânirea minimală a instrumentarului retoric 
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Formele elocinței în comunicarea 
profesionalizată 

Prelegere, problematizare, 
analiza conceptuală, 
explicația 

Utilizarea calculatorului și a 
videoproiectorului 

Elocința comunicațională: informarea 
publică, falsa informare, dezinformarea 

Modelarea, analogia, 
prelegerea, încadrarea, 
analiza de conținut, 
problematizarea, studiul de 
caz 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Elocința persuasivă: incitarea, seducția, 
manipularea 

Problematizarea, rezolvarea 
de probleme, analiza de 
discurs,  explicația, studiul 
de caz  

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Elocința logico-argumentativă: 
întemeierea argumentativă, retorica 
tropologică, înșelătoria argumentativă 

Exemplificarea, 
explicitarea, itemizarea, 
problematizarea, analiza 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 



logică, studiul de caz  critică 
Bibliografie 
 
 
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observaţii 
Retorica în mass/media și relații publice Analiză, modelare, 

analogie, problematizare, 
studiu de caz 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Retorica în negociere și în soluționarea 
conflictelor 

Analiză, modelare, 
analogie, problematizare, 
studiu de caz 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Retorica în jurnalism și în publicitate  Analiză, modelare, 
analogie, problematizare, 
studiu de caz 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Retorica în filosofie și info-documentare Analiză, modelare, 
analogie, problematizare, 
studiu de caz 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului, a unor softuri de 
specialitate și a unor teste de gândire 
critică 

Bibliografie 
 
Aristotel, Retorica, Editura IRI, Bucuresti, 2003 

Clitan, G., Gândire critică. Micromonografie, Editura Eurobit, Timişoara, 2003 

Clitan, G. si P. Bieltz, M. Dobre, M. Dumitru, C. Forascu, C. Golub, D. Nita, A.-M. Rampelt, I. 

Serbanescu, A. Tepelea, Ghid pentru rezolvarea testelor de verificare a rationamentului logic, Institutul 

National al Magistraturii (INM) – Law School Admission Council (LSAC), ISBN 978-973-0-08527-9, 

Bucuresti, 2010 

Corbett, E. P. J., Classical Rhetoric for the Modern Student, Oxford University Press, New-York, 1971 
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9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Antrenamentul abilităților de gândire critică și de comunicare 
• Construirea și deconstruirea unui discurs la comandă 

 
 

 
10.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală 
10.4 Curs Examen Testare  75% 

Evaluare pe parcurs Aplicații practice 25% 
10.5 Seminar / laborator Examen Testare  75% 

Evaluare pe parcurs Aplicații practice 25% 
10.6 Standard minim de performanţă 

• 50 puncte din 100 puncte posibile per test 
 

 

 

 

 

 

Data completării: 29.09.2012 Semnătura titularului  

Data avizării în departament: 22.10.2012 Semnătura directorului departamentului 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest din Timişoara 
1.2 Facultatea / Departamentul Ştiinţe Politice, Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării  
1.3 Catedra Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării  
1.4 Domeniul de studii Comunicare 
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studii / Calificarea Comunicare 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Teoria generală a conflictelor 
2.2 Titularul activităţilor de curs Prof. dr. Iancu Lucica 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Lect. dr. Oana Gabor 
2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei O 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ  din care: 3.5 curs  3.6 seminar/laborator  

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 2 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 2 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 2 
Tutoriat  
Examinări   
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual 6 
3.8 Total ore pe semestru 84 
3.9 Numărul de credite 6 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum •  
4.2 de competenţe •  

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului •  

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului •  

 
 
 



6. Competenţele specifice acumulate 
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 • Competenţe în depistarea şi evaluarea conflictelor. 
• Competenţe de comunicare. 
• Competenţe în argumentare şi persuadare. 
• Competenţe în evaluarea crizelor. 
• Competenţe în aplanarea şi rezolvarea conflictelor. 
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• Competenţe de comunicare şi socializare. 
• Competenţe în detensionarea situaţiilor conflictuale. 
• Competenţe în cultivarea spiritului civic. 
• Competenţe în cultivarea respectului faţă de lege şi autorităţi. 
• Competenţe în optimizarea organizaţională a institutuţiilor. 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei • Înţelegerea noţiunii de conflict şi a determinismului conflictelor.  
7.2 Obiectivele specifice • Aplanarea şi rezolvarea conflictelor. 
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Definiţia noţiunii de conflict. Expunere, Dezbatere.  
Noţiunile de membru şi de termen al 
conflictului 

Expunere, Dezbatere, 
Exemplificare. 

 

Structura conflictului. Expunere, Dezbatere.  
Fazele desfăşurării conflictelor. Expunere, Dezbatere.  
Comunicare şi conflict. Expunere, Dezbatere.  
Tipologia conflictelor. Expunere, Dezbatere  
Conflictele societăţii moderne. Expunere, Dezbatere  
Aplicaţii practice Dezbatere, analiză.  
Bibliografie 
I. Lucica, Teoria generală a conflictelor, Note de curs. 
R. Boudon (coord), Tratat de sociologie, Humanitas, Bucureşti, 1992. 
A. Mucchielli, Comunicarea în instituţii şi organizaţii , Polirom, Iaşi, 2008. 
A. Mucchielli, Arta de a comunica, Polirom, Iaşi, 2005. 
C. Masan, Gerer les conflicts, Dunod, Paris, 2005. 

 
 
 
 
 
 
 



9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Disciplina se armonizează cu celelalte discipline ale masteratului şi cu profilul masteratului.  
 
 

 
10.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs Calitatea cunoştinţelor. Examinare scrisă şi 
orală 

50% 

Capacitatea de aplicare 
practică. 

Examinare scrisă şi 
orală 

50% 

10.5 Seminar / 
laborator 

Calitatea cunoştinţelor. Examinare scrisă şi 
orală 

50% 

Calitatea aplicaţiilor practice. Examinare scrisă şi 
orală 

50% 

10.6 Standard minim de performanţă 
• Capacitatea de-a reproduce, explica şi exemplifica noţiunile predate. 

 

 

 

 

Data completării Semnătura titularului  

Data avizării în departament Semnătura directorului departamentului 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest din Timișoara 
1.2 Facultatea  Științe Politice, Filosofie și Științe ale Comunicării  
1.3 Departamentul Filosofie și Științe ale Comunicării  
1.4 Domeniul de studii Științele comunicării, Filosofie 
1.5 Ciclul de studii Master 
1.6 Programul de studii / Calificarea MMRP, JE, JS, CMCS, SID, FSSU, FHFR 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Antrenamentul abilităților de gândire critică 
2.2 Titularul activităţilor de curs Clitan Gheorghe 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Clitan Gheorghe 
2.4 Anul de studiu 1 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei Obl 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 10 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 6 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 28 
Tutoriat 4 
Examinări  6 
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual  54 
3.8 Total ore pe semestru 42 
3.9 Numărul de credite 7/6/5 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum • - 
4.2 de competenţe • - 

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului • Curs practic 

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului • Lucru pe teste 

 
 
 



6. Competenţele specifice acumulate 
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Cunoaştere şi înţelegere (cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei) 

� Cunoaşterea terminologiei utilizate în Gândirea critică şi în principalele Teste de gândire 

critică 

� Capacitatea de utilizare adecvată a noţiunilor din Gândirea critică şi Logica informală în 

negociere și dezbateri 

• Înţelegerea rolului jucat de gândirea critică în formarea personală şi profesională 
 

Explicare şi interpretare (explicarea şi interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum şi a 

conţinuturilor teoretice şi practice ale disciplinei) 

� Capacitatea de analiză şi interpretare a unor texte cu încărcătură argumentativă 

� Abilităţi de raţionare, citire şi scriere critică  

Explicarea conţinuturilor articolelor şi studiilor despre fenomenul negocierii cu ajutorul 
instrumentelor gândirii critice: concepte, metode, modele etc. 
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Instrumental – aplicative (proiectarea, conducerea şi evaluarea activităţilor practice specifice; 

utilizarea unor metode, tehnici şi instrumente de investigare şi de aplicare) 

� Deprinderi de utilizare corectă a instrumentelor gândirii critice în viaţa de zi cu zi, în practica 

negocierilor și dezbaterilor: puterea de discernământ, luarea deciziei, susţinerea unui punct 

de vedere ş.c.l.  

� Abilităţi de identificare, evaluare şi construcţie/deconstrucţie a structurilor argumentative 

sănătoase/înşelătoare din orice tip de discurs 

� Alegerea metodelor de gândire critică optime pentru soluţionarea problemelor de 

comunicaare profesionalizată 

 

Atitudinale (manifestarea unei atitudini pozitive li responsabile fată de domeniul ştiinţific/cultivarea 

unui mediu ştiinţific centrat pe valori şi relaţii democratice / promovarea unui sistem de valori 

culturale, morale şi civice / valorificarea  optimă şi creativă a propriului potenţial în activităţile 

ştiinţifice / implicarea în dezvoltarea instituţională / angajarea în relaţii de parteneriat cu alte 

persoane – instituţii cu responsabilităţi similare / participarea la propria dezvoltare profesională) 

� Preocuparea pentru perfecţionarea profesională prin antrenarea abilităţilor de gândire 

critică (ca negociatori, ca manageri, ca angajați, ca analişti şi cercetători etc. ) 

� Implicarea în activităţi ştiinţifice, cum ar fi elaborarea unor articole şi studii de specialitate 

� Participarea la proiecte având caracter ştiinţific, compatibile cu cerinţele integrării în 

învăţământul European 

� Manifestarea interesului pentru înţelegerea coordonatelor profilului specialiştilor şi 

analiştilor din domeniul științelor comunicării 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei • Dezvoltarea și evaluarea abilităților de gândire critică: 

comprehensive, analitice, logico-argumentative 
7.2 Obiectivele specifice • Familiarizarea cu principalele teste de gândire critică 
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Proincipalele teste de gândire critică Prelegere, problematizare Utilizarea calculatorului și a 

videoproiectorului 
Modelarea intuitivă şi analogie în testele 
de gândire critică 

Modelarea, analogia, 
prelegerea, problematizarea 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului și a unor softuri de 
specialitate 

Utilizarea testelor de gândire critică în 
științele comunicării și în filosofie 

Problematizarea, 
itemizarea, rezolvarea de 
probleme, explicația 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului și a unor teste de 
gândire critică 

   
Bibliografie 



 
 
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observaţii  
Modele şi metode utilizate în gândirea 
critică 

Modelarea, analogia, 
prelegerea, problematizarea 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului și a unor softuri de 
specialitate 

Antrenamentul abilităților de gândire 
critică prin testare 

Problematizarea, 
itemizarea, rezolvarea de 
probleme, explicația 

Utilizarea calculatorului, 
videoproiectorului și a unor teste de 
gândire critică 

   
   
Bibliografie 
 
Blair, A., “Qu' est-ce que la logique non formelle?”, în Lempereure, A. (ed.), L ' Argumentation, 
Colloque de Cerisy, Pierre Mardaga Editeur, Liege, 1991. 
 
Clisson, V., Duval, A., Teste de logică. Exerciții și soluții, Editura Polirom, Iași, 2006. 
 
Clitan, G., Gândire critică. Micromonografie, Editura Eurobit, Timişoara, 2003. 
 
Gheorghe Clitan si P. Bieltz, M. Dobre, M. Dumitru, C. Forascu, C. Golub, D. Nita, A.-M. Rampelt, I. 
Serbanescu, A. Tepelea, Ghid pentru rezolvarea testelor de verificare a rationamentului logic, Institutul 
National al Magistraturii (INM) – Law School Admission Council (LSAC), Bucuresti, 2010. 
 
Eemeren, F. van, Grootensdorst, R. (eds.), La Nouvelle dialectique, Editions Kimé, Paris, 1996. 
 
Herrick, J. A., Critical Thinking. The Analysis of Arguments, Gorsuch Scarisbrick, Publishers, Scottsdale, 
Arizona,1991. 
 
Kahane, H., Logic and Contemporary Rhetoric. The Use of Reason in Everyday Life, Seventh Edition, 
Wadsworth Publishing Company, Belmont, Albany, Bonn, Cincinnati, Detroit, London, Madrid, 
Melbourne, Mexico City, New York, Paris, San Francisco, Singapore, Tokyo, Toronto, Washington, 
1995. 
 

Kelley, D., The Art of Reasoning, W. W. Norton & Company, New York, London, 1993. 

Lee, S., What is the Argument? Critical Thinking in the Real World, Hobard and Wiliam Smith Colleges, 
1997. 

Moore, B. N. & Parker, R., Critical Thinking. Evaluating Claims and Arguments in Everyday Life, 
Mayfield Publishing Company, 1989. 

Plantin, C., Essais sur l' Argumentation. Introduction a l' etude linguistique de la parole argumentative, 
Editions Kimé, Paris, 1990. 

Starkey, L., Critical Thinking Skills Success in 20 Minutes a Day, LearningExpress, LLC., New York, 2004. 

Thomson, A.,  Critical Reasoning. A Practical Introduction, Routledge, London, New York, 1996. 

Toulmin, S. E., The Uses of Argument, Cambridge University Press, Cambridge, London, New York,New 



Rochelle, Melbourne, Sydney, 1983. 

Warburton, N., Cum să gândim corect şi eficient, Editura Trei, Bucureşti, 1999. 

Woods, J. & Walton, D., Critique de l' argumentation, Editions Kime, Paris, 1992. 

***   TAGE MAGE – Test d`Aptitude aux Etudes Supérieures de Gestion, Fundation Nationale Pour l’ 

Enseignement de la Gestion des Entreprises, http://www.fnege.org/pdf/LDC_TM.PDF. 

***   The Official LSAT Super Prep
TM, Law School Admision Council, Inc., Newtown, PA, 2004. 

 
 
 
 
 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Testarea abilităților de gândire critică și de comunicare 
• Utilizarea testelor de gândire critică în selecția de resurse umane la angajare și promovare pe funcții 

 
 

 
10.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finală 
10.4 Curs Examen Testare  75% 

Evaluare pe parcurs Aplicații practice 25% 
10.5 Seminar / laborator Examen Testare  75% 

Evaluare pe parcurs Aplicații practice 25% 
10.6 Standard minim de performanţă 

• 50 puncte din 100 puncte posibile per test 
 

 

 

 

 

 

Data completării: 29.09.2012 Semnătura titularului  

Data avizării în departament: 22.10.2012 Semnătura directorului departamentului 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA DE VEST TIMIŞOARA 

1.2 Facultatea / Departamentul 
ŞTIINŢE POLITICE, FILOSOFIE ŞI ŞTIINŢE ALE 
COMUNICĂRII 

1.3 Catedra FILOSOFIE ŞI ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII 
1.4 Domeniul de studii ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII 
1.5 Ciclul de studii MASTERAT 
1.6 Programul de studii / Calificarea COMUNICARE ŞI MEDIERE ÎN CONFLICTELE SOCIALE 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei CMCS124  Metodologia cercetării ştiinţifice 
2.2 Titularul activităţilor de curs Biriş Ioan 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Micle Maria 
2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul II 2.6 Tipul de evaluare E 2.7 Regimul disciplinei O 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână   3 din care: 3.2 curs   2 3.3 seminar/laborator   1 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 14 

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe  23 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 25 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 25 
Tutoriat   10 
Examinări      5 
Alte activităţi           Exerciţii aplicative   20 
3.7 Total ore studiu individual  108 
3.8 Total ore pe semestru 150 
3.9 Numărul de credite 6 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum Parcurgerea unui curs de  iniţiere în Metodologia de cercetare ştiinţifică (la nivel de 

licenţă) 
4.2 de competenţe Stăpânirea şi capacitatea de utilizare a conceptelor metodologice de bază (metode 

cantitative, metode calitative, eşantionare, chestionar, interviu, analiză de conţinut etc.) 
 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului Prezenţă activă la curs; disponibilitate pentru studiul 

metodologiei de cercetare ştiinţifică 



 

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului Interes pentru aplicaţii şi exerciţii de metodologia cercetării 

ştiinţifice 

 

 
 
 

6. Competenţele specifice acumulate 

C
om

p
et

e
nţe

 p
ro

fe
si

o
n

al
e -dezvoltarea capacităţii studenţilor de a identifica metodele de cercetare ştiinţifică în domeniul 

socialului şi al comunicării în funcţie de specificul cercetării 

-dezvoltarea aptitudinilor de aplicaţie a principalelor metode de cercetare şi de măsurare în ştiinţele 

sociale şi în ştiinţele comunicării 
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-formarea abilităţilor de a raţiona şi argumenta din perspectivă metodologică 

-formarea de abilităţi de a trata problemele de studiu în funcţie de metodologia adecvată 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei Stimularea interesului pentru studiul metodologiei de cercetare ştiinţifică 
7.2 Obiectivele specifice Însuşirea de către studenţi a metodelor şi tehnicilor de cercetare 

contemporane pentru domeniile socialului şi comunicării 

Dobândirea abilităţilor de cercetare aplicată în studii individuale sau de 

echipă 

 
 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 

1. Precizări conceptuale privind 
metodologia cercetării ştiinţifice 
în domeniul socialului. Principii 
metodologice ale cercetării 
empirice 

Expunere şi problematizare                          2 ore 

2. Ipotezele în cercetarea ştiinţifică. 
Validitatea ipotezelor 

Expunere şi problematizare                          4 ore 



3. Conceptele ştiinţelor sociale. 
Operaţionalizarea conceptelor 

Expunere şi aplicaţii                           4 ore 

4. Fidelitatea datelor. Proceduri de 
control 

 
5. Proprietăţi şi variabile. Proprietăţi 

discrete şi proprietăţi continui 
6. Măsurarea atitudinilor şi 

opiniilor. Scalarea nominală 
 

7. Scalarea ordinală. Scalarea Likert 
şi scalarea Guttman 

 
8. Scalarea de tip interval. Scalarea  

Thurstone 
9. Scale sociometrice. Scala 

Bogardus 
         

Expunere şi aplicaţii   
 
 
 
Expunere şi problematizare 
 
Expunere şi problematizare 
 
 
Expunere şi aplicaţii 
 
 
Expunere şi aplicaţii   
 
Expunere şi aplicaţii 

                  2 ore   
                  
                  
                     
                  2 ore 

                          
                         2 ore 

                     
                  
                  4 ore   
                 
                   
                 4 ore 
                  
                  4 ore 
                                        
      
                   
                 

 
 

 
 
 
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observaţii  

1. Utilizarea bibliotecii        Exerciţii                             2 ore 
2. Fişiere de bibliotecă în sistem 

informatizat 
       Exerciţii                             2 ore 

3. Proceduri de control şi 
coeficienţi de fidelitate a 
datelor 

       Exerciţii                             2 ore 

4. Scalarea Likert 

5. Scalarea Guttman 

6. Scalarea Thurstone 

7. Scalarea Bogardus 

      Exerciţii  
 
      Exerciţii 
      Exerciţii 
 
      Exerciţii 

                    2 ore 
 

                     2  ore 
                     2   ore   
  
                     2 ore 

 
 

      Bibliografie 
 

     Atteslander, Peter, Methoden der empirischen Sozialforschung,  9 Auflage, 

                                          Walter de Gruyter,  Berlin, 2000                                                                   

     Babbie, Earl, Practica cercetării sociale, Editura Polirom, Iaşi, 2010 

      Chelcea, Septimiu, Metodologia cercetării sociologice, Editura Economică, Bucureşti, 2007 
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9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Conţinuturile disciplinei satisfac cerinţele actuale şi de perspectivă ale comunităţii epistemice, fiind 
stabilite în concordanţă cu orientările principale din domeniu 

 
 

 
 
 

10.  Evaluare 
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 

evaluare 
10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs     Dinamica însuşirii  
conceptelor din domeniul  
metodologiei 
 

 Testare continuă                   10% 

Abilit ăţi de aplicaţii 
metodologice 

Examen scris                   65% 

10.5 Seminar / 
laborator 

Referate Verificare referate                   10% 
Exerciţii aplicative Testare continuă                   15% 

10.6 Standard minim de performanţă 
• Însuşirea corectă a principiilor metodologiei de cercetare ştiinţifică şi rezolvarea de aplicaţii simple 

 

 

 

 



Data completării : 01.10.2012 Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de seminar 

Data avizării în catedră/departament Semnătura şefului catedrei/departamentului 

 

 



 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea de Vest din Timişoara 
1.2 Facultatea Ştiinţe Politice, Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării  
1.3 Departamentul Filosofie şi Ştiinţe ale Comunicării  
1.4 Domeniul de studii Ştiinţele comunicării  
1.5 Ciclul de studii Masterat 
1.6 Programul de studii Comunicare şi mediere în soluţionarea conflictelor sociale 
 

2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei Tehnici de negociere 
2.2 Titularul activităţilor de curs Prof.dr. Nariţa Ionel 
2.3 Titularul activităţilor de seminar Prof.dr. Nariţa Ionel 
2.4 Anul de studiu 2 2.5 Semestrul 4 2.6 Tipul de evaluare C 2.7 Regimul disciplinei Obl 
 

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
3.1 Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar/laborator 2 
3.4 Total ore din planul de învăţământ 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar/laborator 28 

Distribu ţia fondului de timp: ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 30 
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 30 
Tutoriat 2 
Examinări  2 
Alte activităţi……………………………………  

3.7 Total ore studiu individual 94 
3.8 Total ore pe semestru 150 
3.9 Numărul de credite 6 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 de curriculum •  
4.2 de competenţe •  

 
 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
5.1 de desfăşurare a cursului •  

5.2 de desfăşurare a seminarului/laboratorului •  

 
 
 



6. Competenţele specifice acumulate 

C
om

p
et

e
nţe

 
p

ro
fe

si
o

n
al

e • Studenţii să definească şi să recunoască în mod corect situaţiile de negociere 
• Studenţii să analizeze situaţiile în care intervin tehnicile de negociere 
• Studenţii să aplice diferite tehnici de negociere 
• Studenţii să proiecteze şi să planifice activităţi de negociere 

C
om

p
et

e
nţe

 
tr

an
sv

er
sa

le
 • Studenţii să dobândească o perspectivă critică asupra negocierii 

• Studenţii să rezolve probleme privind negocierea 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
7.1 Obiectivul general al disciplinei • Studenţii să fie în măsură să rezolve probleme specifice privind 

tehnicile de negociere 
7.2 Obiectivele specifice • Studenţii să răspundă corect la întrebări privind negocierea şi 

formele acesteia; 
• Studenţii să analizeze texte de specialitate; 
• Studenţii să construiască raţionamente specifice; 
• Studenţii să elaboreze strategii de negociere. 

 

8. Conţinuturi  
8.1 Curs Metode de predare Observaţii  
1. Organizare prelegere, dialog  
2. Definirea şi clasificarea formelor de 
negociere 

prelegere, dialog  

3. Negocierea ca mijloc de soluţionare a 
conflictelor 

prelegere, dialog  

4. Echipa de negociatori prelegere, dialog  
5. Planificarea negocierii prelegere, dialog  
6. Procesul de negociere prelegere, dialog  
7. Evaluarea negocierii   
8. Tehnici de comunicare în negociere prelegere, dialog  
9. Tehnici de comunicare în negociere prelegere, dialog  
10. Tehnici de comunicare în negociere prelegere, dialog  
11. Negocierea şi comportamentul 
nonverbal 

prelegere, dialog  

12. Influenţa factorilor exteriori în 
negociere 

prelegere, dialog  

13. Negocierea şi conflictele de muncă prelegere, dialog  
14. Recapitulare dialog  
Bibliografie 
1. Mamontov S., Strategii de negociere, EuroPress, Bucureşti, 2006. 

2. Prutianu S., Tehnici de comunicare şi negociere în afaceri, Polirom, Iaşi, 2008. 

3. Hocker F.J., Interpersonal conflict, Brown, Dubuque, 1978 

4. Harper A. Tehnici de negociere, ALL, Bucureşti, 2007. 



5. Prutianu S., Antrenamentul abilităţilor de negociere, Polirom, Iaşi, 2007. 

6. Schmidt B.E., Anthropology of Violence and Conflict, Routledge, London, 2001 

7. Puşcaş V., Pregătirea mediului de negociere, Ed. Economică, Bucureşti, 2007.. 

8. Shell R., Negocierea în avantaj, Codecs, Bucureşti, 2005.. 

9. Lewin K., Resolving social conflict, APA, Washington, 2000. 

10. Pruitt D.G., Negotiation behavior, Academic Press, New York, 1981. 

11. Dupont C., La negociation: conduite, theorie, applications, Dalloz, Paris, 1994. 

 
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observaţii 
1. Organizare interactiv  
2. Prezentarea temelor de negociere dezbatere  
3. Formarea echipelor de negociatori dezbatere  
4. Documentare privind negocierea dezbatere  
5. Documentare privind negocierea dezbatere  
6. Planificarea negocierii realizare plan de negociere  
7. Discuţiile preliminare dispută  
8. Desfăşurarea negocierii dispută  
9. Desfăşurarea negocierii dispută  
10. Încheierea negocierii dispută  
11. Protocolul de negociere dezbatere  
12. Evaluarea negocierii documentare  
13. Evaluarea negocierii documentare  
14. Concluzii privind exerciţiul de 
negociere 

dezbatere  

Bibliografie: 
 
2. Prutianu S., Tehnici de comunicare şi negociere în afaceri, Polirom, Iaşi, 2008. 

2. Harper A. Tehnici de negociere, ALL, Bucureşti, 2007. 

3. Prutianu S., Antrenamentul abilităţilor de negociere, Polirom, Iaşi, 2007. 

4. Shell R., Negocierea în avantaj, Codecs, Bucureşti, 2005.. 

5. Bogathy Z., Conflicte în organizaţii, Eurostampa, Timişoara, 2002. 

6. Dana D., Conflict Resolution, McGraw-Hill, 2001. 

7. Scott V., Conflict Resolution at Work, Wiley Publ., Hoboken, 2010. 

 
 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu a şteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Conţinuturile disciplinei sunt orientate spre aplicaţii practice. Conţinuturile disciplinei urmăresc 
oportunităţile de angajare ale absolvenţilor. 

 
 



 
10.  Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Pondere din nota 
finală 

10.4 Curs -însuşirea conţinuturilor predate; 
-rezolvarea aplicaţiilor; 
-parcurgerea bibliografiei de 
specialitate. 

-Examen scris 60% 

   
10.5 Seminar / 
laborator 

  30% 
   

10.6 Standard minim de performanţă 
• Studenţii să fie în măsură să recunoască principalele forme de negociere; 
• Studenţii să fie în măsură să recunoască tehnicile şi strategiile de negociere; 
• Studenţii să planifice activităţi de negociere; 
• Studenţii să aibă abilitatea de a soluţiona probleme simple privind negocierea. 

 

Data completării  Semnătura titularului  

Data avizării în departament Semnătura directorului departamentului 

 


